附件：
互联网舆情监测系统招标技术要求
一、总体技术要求
为了加强对微博、微信公众号、新闻客户端、论坛等互联网新兴媒体舆情监测，正确应对新媒体舆情监管需求的压力，需要一套互联网舆情监测分析系统，便于全面掌握舆情动态，提高舆情回应实效。
二、系统总体要求
1.系统全面性。软件需要能够7*24小时全天候的监控本单位所应关注的互联网舆情信息，其监控范围覆盖网站、论坛、博客、微博、微信、平媒、视频、APP等各类易发舆情事件的网络媒体。
2.系统稳定性。软件系统需要保障全天候状态下对海量数据采集、分析、监控运行平稳，不可发生数据读写拥塞、系统停止响应等非正常情况。
3.系统准确性。系统需要将采集到的信息经过分析处理，过滤分类，去重提取等功能，根据地域词、主体词、事件词、歧义词的精准设置，为用户提供准确无杂质的信息服务。
4.系统及时性。实现不高于5分钟的扫描频率对互联网全网信息进行监测和采集，尽量做到分钟级采集水平。并且用户关注信息需要第一时间以预警的方式进行提醒推送。便于用户高效掌握与处理。  
5.系统便捷性。系统需同时提供PC登陆平台和手机客户端登陆平台，随时随地登陆查看网络舆情信息，使信息监控真正做到了7*24小时全天候无遗漏，无空白。
6.舆情预警。预警类型支持主动速报、关键词匹配预警；预警方式支持微信、邮箱、短信。
7.舆情报告。支持把关注重点舆情信息、相关分析图表加入简报进行导出，自动生成舆情剪报；支持把关注重点舆情信息进行收藏并进行批量导出。
8.移动客户端支持。系统提供手机客户端应用直接查看舆情信息。
三、系统技术要求
1.监测范围
（1）实现对新闻、论坛、博客、贴吧、知道、百科、问答、评论、广播、报刊、微博、微信、手机APP、电视媒体等互联网主流媒体的7*24小时监控。
（2）采集的数据源总数不少于2000万个（可扩展）。
2.采集、分析及统计
（1）支持关键词匹配、标题匹配、内容匹配等组合进行采集。采集的频率每10秒自动更新，7×24小时不间断采集。
（2）实现对国内重大新闻、论坛、微博、博客进行全面监测，并可根据关键词筛选出有效信息；支持新闻网站、论坛、博客、微博定向采集，同时可对网络大V，活跃个人微博进行定向添加采集。
（3）正负面判断、统计：对任意新闻、博客、微博、论坛等互联网数据进行情感分析中表达情绪的正负面识别，以及对其发生事件的地域进行判断，并过滤掉历史、小说和广告等垃圾数据；对事件相关或周期内的信息进行正负面统计。
（4）舆情性质分析：按照区域对负面信息进行统计，形成舆情地图；实现对信息来源的分析，按照传播媒体分类统计周期内的信息；实现对数据发展趋势的分析，通过历史搜集数据量生成数据走势图。
（5）舆情信息可以按照预设的专题进行浏览，支持智能检索，支持全文、标题、来源、作者等筛选，支持模糊查询。支持对信息的快速标记，可以对浏览的信息逐条或批量进行正负面标注，并可以快捷“加入简报”、“加入预警”。实现专题的导航设置，可以将专题设为功能导航，进行快速浏览。
（6）事件追踪：支持对舆情事件的报道追踪进行采集，并按语义进行过滤整理，实时更新突发性、群体性 、重大性舆情事件。按事件的走势、媒体转载数 、排行等进行分析。至少能够包括题综述、演化分析、微博观点、媒体列表等功能。
3.舆情预警
对全网信息的地域、语义、正负面的自动判断，实现敏感词的自动预警。支持自定义关键词，可根据需求添加、修改预警关键词，并能够按照不同专题进行关键词管理。
实现手机客户端的自动预警推送。预警时间不高于5分钟。支持微信、邮箱、短信及app报送方式。
4.去重与过滤
支持对相同相似网页内容进行合并去重，避免过多重复信息，给用户造成干扰。支持歧义词设置，包含歧义词的信息自动排除。
5、舆情报告
系统自动汇总账户内当日的重要舆情信息，可以导出word文档。支持简报查询、浏览及下载；简报模板设置多样化，定制化；简报内容至少包括今日预警、本地要闻、事件要闻、信息调性统计、负面信息来源统计、信息来源统计等。
每月定期出版全国月报，包含本月舆情排行榜、典型舆情案例、政策表决台。
6、手机客户端
支持PC端和手机客户端数据共享，手机客户端与PC端服务完全匹配，实现WEB端和手机客户端无缝连接。支持手机客户端和PC客户端同时登陆。
手机客户端支持设置关键词、预警词、随时按需求调整。支持用户的个性化设置，包括页面、字体大小、免打扰时间、是否接收舆情预警和舆情日报等。
四、项目售后要求
 1.7*24小时的电话服务，专业技术工程师全天候提供在线提供技术支持，1小时内为客户解决问题，保障产品的连续使用性，配置一对一的用户售后服务专员。
 2.软件升级服务，投标方的应用系统软件，服务期内提供免费版本升级。   
 3.系统优化建议与实施，投标方的技术人员需要根据客户网络系统的特点和运行现状，帮助用户在系统应用过程中不断的优化系统性能，以满足不断变化的业务发展情况。
 4.服务通讯方式，应开设服务热线，配备有经验的客服人员接听，多数问题需要即刻得到解答。
 5.采用专人不定期走访方式，调研日常使用和维护情况，听取用户对厂商的售后服务工作的意见和建议，并依此调整公司的服务内容。
 6.投标方需要提供电子版纸质版使用说明，并安排专人现场为用户提供培训服务。


五、服务指标

	指标项
	描述

	服务概述
	[bookmark: _GoBack]通过账号访问云舆情平台，采用saas服务模式，用户可以进行日常管理和访问系统；覆盖新闻、论坛、博客、贴吧、知道、百科、问答、评论、广播、报刊、微博、微信、手机APP、电视媒体，支持语义分析、情感判断、舆情预警、舆情简报和统计分析等功能。初始配置不少于125个关键词授权许可，无限数量账号授权许可，支持PC和手机浏览器进行浏览访问；支持安卓和苹果移动APP客户端。

	性能指标
	支持最大数据量≥5000万条记录，全网采集覆盖≥95%/近30天内，定向采集层次≥3层，数据更新间隔时间≤15分钟，预警推送时间≤15分钟。

	舆情采集
	支持通过指定范围的网站对涉及我单位的敏感内容进行抓取采集，支持新闻、论坛、博客、贴吧、知道、百科、问答、评论、广播、报刊、微博、微信、手机APP、电视媒体等内容采集。

	
	支持通过搜素引擎根据关键词进行全网的数据采集，支持自定义元搜索采集规则。

	
	支持针对新浪和腾讯微博进行采集；支持对微信公众账号发布的文章进行采集。

	
	支持通过云端分布于全球的采集器去采集和处理数据。

	
	支持用户自定义添加采集站点

	舆情处理
	支持包括对于数据的整理、编辑、删除、新增等维护工作，支持通过关键词的自动分类，支持无限极分类体系。

	
	针对每一条舆情，可人工进行编辑修改，标注是否已读，矫正属性。

	
	对于重要的舆情可一键关注、加入简报或发送给相关人员。

	
	支持对于预警舆情进行人工处置，并显示处置状态，包括待办、已办，能显示处置内容。

	
	针对采集内容进行处理和降噪，获取干净的文章内容。

	舆情分析
	统计主要是对于舆情内容的统计，信息站点分布统计、时间统计、具有折线图、柱状图、饼图多种表现方式。

	
	分析功能包括，自动聚类、热词发现；正负面信息研判；事件发展趋势分析；热点人名、地名分析。

	舆情预警
	支持系统根据预警规则自动匹配触发告警；预警规则支持选择文章支付面属性、评论数、回复数、转发数和预警词的组合策略。预警支持四级预警。支持邮件、短信和APP推送告警

	舆情展示
	支持生成舆情日报、周报、月报、季报和年报，支持自定义报表，用户可以选择相关舆情加入自定义报表。支持将简报通过邮件方式发送给他人。

	
	支持按照关键词进行分类浏览，支持按照媒体类型进行浏览，支持按照文章属性进行浏览。支持按照专题进行管理和浏览。

	
	支持拥有独立的人物舆情、区域舆情频道

	
	支持专题舆情分析，可对特定事件进行溯源、声量分析、传播路径分析

	
	支持舆情知识库，提供涉及舆情的相关文章、文档、文献等知识供浏览和下载

	舆情服务
	提供关键词、专题、预警规划和配置服务，重要负面舆情进行人工辅助预警。人工编写舆情月报，月报内容包括月舆情概述、走势分析、媒体类型分布分析，重点舆情和负面舆情分析，每月第一周发送上月月报。

	
	系统若出现故障，售后服务响应时间短，是否能在30分钟内作出响应，并进行电话、传真、邮件等技术支持，如果故障在8小时内无法解决，提供合理的备用方案。

	服务资质
	计算机软件著作权登记证书、软件产品登记证书

	
	软件企业认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书、高新技术企业证书、ICP电信与信息服务业务经营许可证、
无版权纠纷，中标厂商签署合同时提供以上证书复印件。


 



