血透系统维保服务技术要求
1、 [bookmark: _Toc109739261][bookmark: _Toc114235765]系统维护功能模块清单
	序号
	模块名称
	内容

	1
	透析流程管理
	流程概述、透前称量、制定处方、确认处方、透析上机、交叉核对、透中护理、透后护理、消毒。

	2
	电子病历
	病历首页、基本信息、诊断信息、血透通路、血透信息、化验信息、病程记录、透析处方、透析医嘱、转归、治疗分析。

	3
	费用管理
	患者列表、缴费单、费用报表。

	4
	药品及耗材管理
	耗材统计、出入库管理、药品统计。

	5
	排床管理
	智能排床、感染控制、排床显示、排床个性化设置、床位使用率。

	6
	设备管理
	透析机管理、水处理管理、透析液、透析用水管理、环境管理。

	7
	报表统计
	并发症信息统计、耗材用量信息统计、药品用量信息统计、透析例次统计、化验项统计、患者信息统计、通路类型统计、血透质量监测、患者转归统计、传染病阴转阳统计、消毒统计等。

	8
	检验提醒
	定期透析患者各种检验信息查询并提供逾期提醒功能。

	9
	接口设计
	HIS、LIS对接单向拉取患者的基本信息、化验信息，与主流数据库Oracle、MsSql、MySql实现数据对接。

	10
	透析机联机
	已进行联机的透析机稳定采集参数。

	11
	质控上报
	能够与全国质控上报中心系统进行对接，提供一键上报功能。

	12
	移动医疗
	支持平板在床边记录患者治疗信息、下达医嘱、执行医嘱等。

	13
	智能提醒
	对血透患者的透析中各类情况进行提醒，可设置不同提醒对象。

	14
	健康宣教
	宣教库、患者宣教计划、宣教计划模板、宣教统计。

	15
	小工具
	大屏通知、排床显示、打印功能、大屏宣教。


2、 服务要求
（一）服务方式及要求
1）在线服务：具备维保运维平台提供在线服务能力，包括：提交问题、查询问题、解答问题等在线服务，在线服务及时、方便地为院方提供技术服务。在线服务要求7*24小时在线，响应时间不超过30分钟。
2）热线服务：服务人员通过热线电话为院方解答技术问题的过程。热线服务要求7*24小时提供服务，忙时接通率>99.9%，热线接通等待时长最大不超过2分钟。
3）远程服务：通过远程系统对院方的软件系统进行远程调试的过程。远程服务要求7*24小时提供服务，15分钟内响应，30分钟内远程接入。
4）现场服务：在其他形式服务无法解决问题时，派遣技术人员到院方软件使用现场解决问题，并对软件系统进行系统保障的过程。现场服务要求，通过其他形式服务超过24小时未解决需承诺现场服务，现场服务赴途时间不超过8小时。
（二）维护类别
1）改正性维护，即在软件使用过程中识别和纠正软件错误，改正软件性能缺陷。服务要求：影响业务使用的错误，要求3日内完成修改。其他类型的错误，经和医院协商确定修改完成时间，但最长不超过21日。
2）软件升级服务，提供在正常条件下保证系统正常稳定运行的系统版本更新升级服务。
3）优化服务，提出在正常条件下改进系统性能的各项建议，包括系统资源分配与效率改进建议、软件配置规划和性能优化建议等。
4）检查与医院HIS、LIS系统对接的接口运行情况。服务要求：接口相关问题和故障最长处理时间不超过4小时。
5）系统安全修复服务，系统发现“高风险漏洞、高危端口和弱口令”问题，应无条件进行修改，其他安全问题按安全修复要求完成。系统安全修复服务涉及“高风险漏洞、高危端口和弱口令”问题应于30天内完成修复或通过改进措施降低风险级别，其他安全问题应于90天内完成修改或修复。
（三）服务响应要求
1）按前述服务方式的最低时长进行响应，响应时间最大不超过30分钟，提供解决方案或方法不超过2小时。
2）系统故障、BUG等影响系统稳定运行的问题，须在24小时之内解决。其他故障解决故障率在24小时内达到80%以上，72小时内全面解除故障。
3）现场服务要求以前述要求为准，其他需进行现场维护的情况，工程师将在24小时内到达现场。
4）每季度至少一次的专职人员现场维护服务。
（四）服务考核
[bookmark: _GoBack]服务期间每半年开展服务考核工作，考核合格按合同约定支付相关费用。考核不合格约定扣除合同总额10%合同尾款。
服务考核内容：
	序号
	考核维度
	考核指标
	权重
	评分标准（满分100分）

	1
	任务执行效率
	1.1 维护任务按时完成率
1.2 紧急任务响应速度
	20%
	20分：100%按时完成，紧急任务1小时内响应
15分：90%以上按时完成，紧急任务2小时内响应
10分：80%以上按时完成，紧急任务4小时内响应
5分：低于80%按时完成，响应延迟
0分：频繁拖延，响应超时

	2
	问题解决质量
	2.1 问题定位准确性
2.2 解决方案有效性
2.3 问题复发率
	25%
	25分：100%准确定位，解决方案彻底，无复发
20分：90%以上准确，解决方案有效，复发率<5%
15分：80%准确，方案部分有效，复发率10%
7分：低于80%准确，方案需多次修正
0分：频繁误判，问题反复出现

	3
	技术应用和管理能力
	3.1 技术文档完整性
3.2 新技术/工具应用能力
3.3 代码规范性与可维护性
	20%
	20分：文档详尽无遗漏，主动应用新技术提升效率，代码符合规范
15分：文档较完整，能应用新技术，代码基本规范
10分：文档有缺失，新技术应用被动，代码需少量优化
5分：文档混乱，拒绝新技术，代码存在硬编码
0分：无文档，技术落后，代码难以维护

	4
	协作与沟通
	4.1 协作效率
4.2 沟通清晰度
4.3 知识共享
	15%
	15分：主动协助，沟通无障碍，定期分享技术经验
10分：能配合协作，沟通较清晰，偶尔分享
5分：协作需催促，沟通存在误解，分享较少
2分：拒绝协作，沟通不畅，无知识共享
0分：引发团队冲突，阻碍项目进展

	5
	工作态度与规范
	5.1 责任心与主动性
5.2 遵守公司制度
5.3 对改进建议的接受度
	10%
	10分：高度负责，主动优化流程，积极接受建议
8分：较负责，能完成本职，接受建议
5分：责任心一般，需监督，被动接受建议
2分：敷衍了事，拒绝改进，违反制度
0分：消极怠工，多次违规

	6
	创新与改进
	6.1 提出创新性解决方案
6.2 推动维护流程优化
	10%
	10分：提出2项以上创新方案并落地，显著提升效率
8分：提出1项创新方案并实施
3分：提出改进建议但未落地
2分：仅执行任务，无创新
0分：抵触创新，维持现状



