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评分办法
	评 审 因 素
	评 审 标 准

	投标报价
（满分30分）
	1.昆明市内配送服务（满分15分）
首重（1公斤）报价得分=（基准价/最终报价）×10分
续重（1公斤）报价得分=（基准价/最终报价）×5分
2.云南省（除昆明市外）配送服务（满分15分）
首重（1公斤）报价得分=（基准价/最终报价）×10分
[bookmark: _GoBack]续重（1公斤）报价得分=（基准价/最终报价）×5分
报价得分总计=昆明市内配送服务报价+云南省（除昆明市外）配送服务报价

	服务需求评审
（满分18分）
		供应商完全满足招标公告服务内容/需求的，得18分，每有一条参数不响应扣3分，分数扣完为止。技术和功能响应未描述或未提供相应支撑材料的，对应项不得分。




	业绩得分
(满分5分)
	根据供应商提供2023年1月1日至今(以合同签订时间为准)承担过类似项目业绩的，提供2个得基础分3分，每增加一个得1分，最高得5分。未提供业绩相关证明材料（合同或发票等）的不得分。

	服务方案
（满分15分）
	第一档次：整体方案完善，包括收件、揽件、寄件等快递服务内容描述具体详细，针对性较强，对项目实施工作中突发状况，能够提出合理、可靠的对应措施，得11-15分；
第二档次：整体方案内容完整，包括收件、揽件、寄件等快递服务内容描述具体，有一定的针对性，对项目实施工作中突发状况，能够提出基本合理、可靠的对应措施，得6-10分；
第三档次：整体方案内容基本完整，描述具体详细程度一般，快递服务中突发问题提出的对应措施合理性、可靠性一般，得1-5分。
未提供服务方案的本项不得分。

	服务质量保障措施
（满分10分）
	第一档次：有完整、具体的服务承诺、针对性高、可行性强；有相对应的详细具体的保障措施，提供了如若出现服务质量问题（异常处理机制（丢件、延误赔偿方案））的详细的惩罚方案的，得8-10分；
第二档次：服务承诺具有可行性；有相对应的保障措施，提供了如若出现服务质量问题（异常处理机制（丢件、延误赔偿方案））的惩罚方案的，得5-7分；
第三档次：服务承诺一般；保障措施针对性较差，无关于质量问题的处罚措施的，得1-4分。

	服务能力
（满分10分）
	快递时效性响应（如当日达、次日达覆盖率）、配送网络覆盖范围（区域网点密度）等方面进行综合比较并打分，较好的得7-10分，一般的得3-6分，较差的得0-2分。

	项目团队成员
（满分12分）

	第一档次：项目团队人员数量与专业配置合理，分工与责任清晰，能够为项目提供完善的服务和保障的，得9-12分；
第二档次：项目团队配置的服务人员能够基本满足本项目服务要求，得5-8分；
第三档次：项目团队配置不合理，不能满足项目基本需求，得1-4分；
无服务人员配置的不得分。



