[bookmark: _Toc2051821615]云勤招待所数据专线及宽带租用技术要求
采购期限：3年
项目限价：9万元/3年
（百兆内网专线：2000元/月/条  500兆外网专线：250元/月/条）
（1）采购内容
提供1条100M带宽的数据专线服务接入。
提供2条500M带宽的企业宽带（接入互联网）用于办公。
数据专线从昆明医科大学第二附属医院至云勤招待所，企业宽带需接入互联网，包含线路开通的全部施工和设备费用。
（2）技术要求
1、投标人必须保证出租的专线及电路质量符合国家相关标准和规定；招标人租用的专线电路的质量如不符合上述标准的，投标人应负责对该专线及电路予以及时修复、调换。
2、投标人必须保证与招标人互联的网关路由器至投标人骨干层与其他运营商互联出口路由器的时延和丢包率符合正常的标准。
3、企业宽带要接入中国Internet骨干网络，实现快速访问Internet线路要稳定，必须保证独享带宽。
4、投标人必须提供及时的技术支持，每天24小时、每周7天、全年无休的系统监控及全面性技术支持，100%故障响应率，100%故障恢复率，不低于99%限时故障恢复率（限时时间为4小时）。
5、网络可用性为99.99%。网络可用性是指投标人网内端到端全网能提供无故障时间占运行时间的百分比。
6、投标人网内性能
（1）从招标人出口网关处至投标人任一设备之间忙时：平均丢包率≤1%，平均延时≤80ms。
（2）投标人网络与投标人任一设备之间忙时：平均丢包率≤1%，平均延时≤150ms。
（3）投标人网络与其它运营商互联性能
从招标人出口网关处至投标人连接的其它运营商对端联接点：平均丢包率≤1%，平均延时≤150ms。
（4）双方互联设备点对点时延要求：平均延时≤10ms。
7、网络质量要求
	指标
	要求

	同一专线相同故障重复发生次数
	≤3次/年

	同一专线年业务中断历时
	≤6小时


8、业务可用率要求
	故障类别
	业务可用率

	专网线路业务可用率
	99.96%


9、数据专线线路质量标准
	专线类别
	质量指标内容
	指标定义
	标准

	数据专线
	误码率
	在一个确定的测试期间，接收出现差错的比特数与总发送的比特数之比
	≤1e-9

	
	时延
	端到端不丢包情况下的网络转发数据所用时间，包括传输时延和传输节点处理时延。
	跨省、跨市时延：0.8ms/百公里（单向时延）；本地网内≤10ms

	
	丢包率
	在网络稳定状态下由于网络资源缺乏造成的不能转发的数据帧和总数据帧的百分比
	在正常带宽负荷下（负荷小于70％）≤0.1%（挂表测试为准）
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