[bookmark: _Toc1824170041]5G专网项目需求
最高限价：50M DNN专线：3750元/月，物联网卡：24元/张/月
服务期限：2年
1、采购内容要求
	序号
	服务名称
	服务内容
	服务标准及要求

	1
	5G物联网卡
	5G物联网卡（10G/月/张）
	[bookmark: _GoBack]供应商提供400张物联网卡，用于5G移动护理物联网业务

	2
	DNN专线
	50M专线接入
	满足5G卡信号接入所需。平稳、高速、安全

	3
	资费价格
	运营商根据要求进行报价
	运营商根据要求进行报价，其他额外收费事项请列支在备注事项中。

	4
	项目服务团队
	供应商必须组织技术水平专业、岗位配置完善、责任分工明确、人员稳定的服务团队为我方提供服务。
	1、 应答书内应包含服务团队组织架构，人员岗位说明，
2、供应商承诺服务团队人员数量、岗位设置和资历水平符合的要求；
3、供应商承诺服务团队严格遵守安全方面要求。

	5
	APN接入点
	供应商提供APN接入点的相关说明。
	供应商承诺能够免费提供APN接入点。

	6
	流量报告
	提供每月流量使用情况用于费用核对。
	按照我方要求，每季度提供流量卡的流量使用情况，用于每季度网络通讯费核算及支付。

	7
	运维服务
	当通讯产品发生故障时，由我方提出线路故障维修申告，供应商提供线路故障快速响应及解决服务；
	1、供应商承诺按照下文中故障处置标准恢复故障；
2、应答文件中包含通讯产品故障快速处置方案；

	8
	应急保障服务
	每年度根据应急预案开展应急演练。
	1、供应商承诺每年度按照下文中要求的频率进行应急演练。
2、应答文件中包含重大应急处置方案、演练计划、预防性维护方案、维护计划。

	9
	技术支持服务
	提供重要时点技术支持服务，日常技术支持服务，技术升级服务。
	1、供应商承诺在重保期间免费提供下文要求的技术保障服务；
2、供应商承诺技术更新迭代后免费提供通讯线路的技术升级服务。

	10
	供应商安全管理要求
	供应商在服务期间及保密期间保障及控制网络安全风险和信息安全风险。
	供应商在应答文件中承诺在服务期间及保密期间严格遵守安全管理要求。

	[bookmark: _Toc1349334515]11
	其他要求
	本系统建设完成后需配合医院电子病历应用6级评价（或智慧医疗6级发布后新标）、智慧管理3级等的相关配合和保障工作
	满足电子病历应用6级评价（或智慧医疗6级发布后新标）、智慧管理3级等标准


2、服务标准
（1）物联网流量卡技术标准
供应商在应答文件中提供包含昆明地区内，物联网卡的静态传输速率，上行最大速率和下行最大速率，访问延时，信号强度数值等用于衡量物联网卡网络通讯链路质量。APN接入点应保障稳定和通讯质量，供应商内部主动监控APN接入点的网络占用情况，发生拥堵时能够快速扩容。
（2）运维服务标准
根据不同的故障级别，需要供应商提供不同的故障排查方案，根据上文中对故障级别的定义，各个级别的故障的业务恢复时间如下：
一级故障：30分钟内恢复业务
二级故障：60分钟内恢复业务
三级故障：120分钟内恢复业务
时长指发现或者申报故障开始到业务恢复的时间。若因运营商施工、网络割接、设备升级等原因造成业务中断时，应至少提前三个工作日告知我方，并在我方同意的非营业高峰期进行操作，尽快恢复网络通讯。供应商应承诺除不可抗力情况外，因供应商原因导致的线路故障按照上述恢复时间要求恢复线路正常，在线路恢复之后的3个工作日内，向我方提供书面的故障报告。
（3）流程变更时间
供应商针对新增、套餐变更、退租等各个环节的响应时长及完成时长做出承诺，承诺时间应在48小时以内。
