租用后勤相关云主机服务内容及要求
1.1 项目建设目标
昆明医科大学第二附属医院通过租赁三个后勤相关系统需要的云服务器资源及云迁移服务完成迁移上云，同时采购等保二级需要的相关安全服务及安全整改服务，最终通过由业主方组织的二级等保测评并提供后续的网络安全运维维护。
1.2 采购具体内容
	序号
	名称
	单位
	数量
	内容

	1
	食堂管理系统-云主机
	数据库服务器
	台
	1
	配置要求：8 核/32G内存/系统盘40G SSD/数据盘500G*2 SSD

	
	
	应用服务器
		台
	1
	配置要求：8 核/32G内存/系统盘40G SSD/数据盘500G*2 SSD

	2
	食堂管理系统-带宽
	项
		1
	互联网共享弹性带宽10M

	3
	咖啡吧+商超系统-云主机
	台
	1
	配置要求：8 核/32G内存/系统盘100G SSD/数据盘200G SSD

	4
	咖啡吧+商超系统-带宽
	项
	1
	互联网独享弹性带宽10M

	5
	数据备份
	云硬盘备份
		项
	1
	2600G（同资源池）

	6
	安全服务
	二级等保
	项
	1
	满足上述三个系统（主机）二级等保的网络安全防护设施服务，至少包括如下：主机安全、云WAF、云防火墙、云日志审计等满足二级测评的安全防护.

	7
	
	主机监测及网络安全维护
	项
	1
	在服务期限内为上述三个系统（主机）提供满足等保二级要求的维护工作，至少包括如下：日常安全巡检、业务重保、按时完成安全整改、配合完成上级单位日常安全检查、报表填写等。

		8
	备案服务
	
	项
	1
	根据要求完成工信部域名ICP备案或网安备案


要求：
(1) 服务期3年。
(2) 负责配合医院完成后勤相关系统迁移至云服务器平台的全部工作。
(3) 所有涉及本项目的三个系统（主机）的等保二级要求均要求承诺满足，包括服务期内因等保要求变化导致的防护设施变动、新增项目均需无偿提供，确保系统运行符合等保二级要求。
(4) 报价包含上述工作全部费用。

1.3 项目建设原则
（1）稳定性
稳定性是网络设备运行的关键。相关设备需符合医院7*24小时连续不间断工作的运行模式要求。关键设备在采用可靠性技术的基础上，使用技术手段提供较强的管理机制、控制手段和性能监控与安全审计等技术措施保障设备的稳定运行。
（2）安全性
设备选型时需着重考虑设备的使用安全性问题，保障医院网络及应用环境的安全可靠。所有采购的服务器、安全设备需避免出现系统漏洞，进行合理配置，保障系统安全稳定运行。
（3）可扩展性
根据医院中长期发展规划的需求，网络设备需保证一定的可扩展性。功能的可扩展性是医院信息系统发展的基础。
（4）先进性
服务器设备需要满足服务器虚拟化技术，满足各应用程序的需要，实现服务器部署整合，为医院未来所需扩展空间打下基础；存储设备需要满足双活容灾技术要求，实现存储设备间数据自动镜像容灾，保障业务连续性和数据安全性。
（5）可靠性、统一性
设备采购选型、系统集成、数据迁移过程中，需采用成熟的技术和设备，实现跨设备的多链路备份、故障快速收敛等特性，同时通过关键设备冗余、链路/网络冗余和重要业务模块冗余，确保信息系统运行安全可靠。主要设备的选型应考虑使用同一品牌，以便进行设备的统一管理与维护。

1.4技术要求
（1）云资源要求
★承载本云服务器的云平台须通过等保三级测评（提供等保三级备案证明及等保三级测评报告关键项页（基本信息表、等级测评结论、等级测评结论扩展表(云计算安全)），提供复印件并加盖原厂云服务商公章。
★承载本云服务器的云服务商须具备中华人民共和国增值电信业务经营许可证（附页业务覆盖范围包含：互联网数据中心业务），提供复印件并加盖原厂云服务商公章。
★投标供应商需提供针对本项目的原厂云服务商投标承诺函和售后服务承诺函原件并加盖原厂云服务商公章。

	服务项目
	服务名称
	服务项目说明
	数量 
	单位

	食堂管理系统-云主机
	数据库服务器
	配置要求：8 核/32G内存/系统盘40G SSD/数据盘500G*2 SSD
	1
	台

	
	应用服务器
	配置要求：8 核/32G内存/系统盘40G SSD/数据盘500G*2 SSD
	1
	台

	食堂管理系统-共享带宽
	互联网共享弹性带宽10M
	1
	台

	咖啡吧+商超系统-云主机 
	配置要求：8 核/32G内存/系统盘100G SSD/数据盘200G SSD
	1
	项

	咖啡吧+商超系统独享带宽
	互联网独享弹性带宽10M
	1
	项

	备份
	云硬盘备份
	2600G（同资源池）
	1
	项


2. 安全服务技术要求
★采购的安全服务需满足等保二级要求，投标人必须承诺包含通过等保评测如需整改的全部相关费用。
	[bookmark: _GoBack]服务项目
	服务名称
	服务项目说明
	数量 
	单位

	相关安全服务
	安全服务
	入侵防范/边界防护/数据防篡改/ddos攻击防范/恶意代码注入防范/主机病毒查杀/日志审计/云主机防护/漏洞扫描
	1
	套

	相关安全整改
	安全整改
	根据等保测评差距分析报告，配合和协助采购方完成安全整改并最终通过等保二级测评
	1
	套

	相关备案服务
	备案服务
	根据要求完成工信部域名ICP备案或网安备案
	1
	项


请参考下述性能配置需求，编制技术方案，性能和技术不得低于下述要求。
	序号
	名称
	配置要求
	技术要求
	单位
	数量

	1
	云WAF防火墙
	带宽：20M
业务请求峰:2500QPS
	防护网站云服务器，需要实现单点部署，多台主机防护
	项
	1

	2
	云防火墙
	带宽：20M
防护公网IP数：5个
	对云主机提供网络安全保护，过滤非在用端口、过滤非法应用，避免云主机上的网站应用因攻击而造成不利影响
	项
	1

	3
	云日志审计
	性能要求：4核
资源要求：4G内存
存储空间：500G
	通过对日志数据的接收、解析、管理,实现了对各种安全威胁和异常行为事件进行事后溯源取证的安全能力
	套
	1

	4
	DDoS防护服务
	防护带宽：20Gbps
	实现云平台抗恶意攻击的功能，避免云主机上的网站出现被恶意流量攻击而无法继续服务的情况
	项
	1

	5
	漏洞扫描
	漏洞信息库大于10000条、数据库漏洞扫描方法不少于500种、最大存储任务数超过1000个
	通过扫描等手段对指定的系统的安全脆弱性进行检测，发现可利用漏洞并进行修复
	个
	1

	6
	数据防篡改
	防篡改具备数字加密解密技术、数字签名技术、数据校验技术、多层防护技术
	实时监控云主机上的网页运行情况，避免网页被非法篡改
	项
	1

	7
	恶意代码注入防护
	防止包括但不限于sql注入、xss、动态代码注入等
	预防及阻止恶意代码注入主机造成云主机系统崩溃
	套
	1

	8
	EDR主机安全
	能检测引导型病毒、内存病毒、文件病毒、蠕虫、宏病毒、木马、恶意小程序等
	网络防病毒，提供在线扫毒，在线杀毒功能
	套
	1



1.5实施和售后要求
(1) 投标人必须有固定的售后服务团队。
(2) 投标人可以根据各自的经验，对本项目的分阶段目标内容和阶段划分提出建设性的意见。
(3) 投标方需对本次产品提供3年的维保服务；
(4) 在保修期内由于产品本身质量原因造成的任何损伤或损坏，投标方须免费负责修理或更换；
(5) 投标方应制定详细的服务计划，包含上述各项服务内容；
(6) 投标人应提供7*24小时应急服务，在接到报修通知后，投标人工程师应在30分钟内响应，4小时内修复，4小时内无法修复的，应及时查找原因，提出解决方案，更换修复，修复时间应不超过1个工作日。
(7) 在项目服务期内，院方提出的问题，投标方应予积极响应。
(8) 验收流程
所有采购内容投入运行后进行项目验收。
验收流程：所有采购产品或服务正式投入运行后进行验收。
验收方式：该项目需通过院方相关部门验收。
以上所有服务的相关费用均需计入投标总价；

1

